
美さを 発酵美容クレンジングゲル
アンケート実施結果報告

【モニター期間】
モニター：2015年4月10日～9月10日 37名



Q1. クレンジング後の肌の調子について
満足度を教えてください。 (単一回答)

Q2. Q1の評価の理由を教えてください。 (自由回答)

大変満足
41％

どちらでもない
5％

回答者数：37

満足
54％

【大変満足・満足】
●完璧に虜になってしまいました。仕上がりがキレイになり満足です。
●乾燥しなかった

●クレンジングによる負担がなくなりしかもきちんと落としてくれるので
お肌の調子が良いです。
●メイクノリが良く、崩れにくくなった気がします。
●お肌がしっとりとしていました。
●お肌の調子も良く、スベスベ状態が続いています♪

●カサカサになって、肌が毛羽立つことがなく、よくファンデーションが
伸びたから。
●乾燥しなくて良い

●肌が明るくなった感じがあり、角質もとれているのかごわつきが少な
くなりました。
●突っ張る感じがありません
●肌がしっとりとしていて、ダブル洗顔も不要な感じで良かったです。

●今までは、洗顔後すぐに化粧水をつけていたのが、しばらくつけなく
てもつっぱる感じがなかった。

●キレイに落ちているのでメイクののりが良くなった。くすみが取れて
いる感じがします
●潤いが残っていて使用感も自分好みでした！
●使うたびにお肌に透明感も感じられて、肌にいいものなのだと実感。
●ざらつきが無いので化粧のりがとてもいいから。
●お肌がスベスベになった

●いま生理前で、肌の調子が悪くなるのですが、肌が明るくていつもよ
り調子がいい気がします。



Q3. 本品を使用してみての総合評価を
教えてください。 単一回答）

満足
54％

どちらでもない
5％

大変満足
41％

回答者数：37

Q4. Q3の評価の理由を教えてください。 (自由回答)

【大変満足・満足】

●沢山のお肌に良い成分が入っていてしっとりして良かったです。
テクスチャーが肌になじみやすく、香りも特に感じないので、
メイクがちゃんと落ちるゲルとしては満足。
●使用感、効果とても気に入りました♪

●やはり肌にやさしく低刺激で肌トラブルがある時も安心して使える
こと。また、香りがとてもよく癒し効果も抜群だったこと。

●クレンジング機能、その後の洗顔からマッサージまで効果、機能
も、満足のいくレベルで、また、香りがきつくなく、普段使うのに
ストレスになりませんでした☆

●濡れた手で使えないことが少し気になりましたが、肌の調子が良
かったので。

●メイクの落ちと、乾燥しない感じが両方ＯＫでした。肌はつっぱら
ないので満足です。
●クレンジングだけでなく、リラックス、マッサージもできるから。
クレンジング後のお肌のしっとり感が良かったです。
●1本5役で完了出来る事が大きかったです！全て揃えるとお金も
掛かるので、コストパフォーマンスも良いと思いました。

●肌トラブルもなく使っているので、使い続けてみたいと思います。
クレンジングしながらお肌もきれいになれるので。

●肌に優しいのに、ウォータープルーフのアイラインがしっかり落ち
るのは嬉しかったです。
●今までで一番良かったクレンジングだったので驚きました。
機会があればお友達にも教えたいし購入したいです。

●何と言ってもクレンジング力がとても素晴らしく、気になって居た
匂いも無く本当にこちら一本でお肌が納得の仕上がり、洗い上がり
だったので大変満足の一品です。



アンケート回答について

●クレンジング力以外の付加価値についての評価●

「毛穴の汚れや角質・ザラつきがきれいになった」
「くすみが取れてお肌が明るくなった」
「乾燥しなかった（お肌がつっぱらなかった）・お肌がしっとりと潤った」
「お肌の調子がよく、メイクのりが良くなった」
「クレンジングによる肌への負担がない（少ない）」
「マッサージも同時にでき、リラックスできた」
「1本5役なのでコストパフォーマンスもいい」

どの質問についても非常に評価が高かったと思います。
中でも特徴的なのは、【クレンジング力】よりも【総合評価】が高かったことです。
【クレンジング力】について、評価があまり高くない方でも【総合評価】では
「古い角質がきれいにケアできた」や「洗い流し後のお肌がツルツルになった」
などと良い評価をしていました。
回答者全体的に見ても、クレンジング力だけでなくそれ以外の下記のような付加価値について
大変高い評価をしている方が多くみられました。


